CASSA MAURIZIO CAPUANO SOCIETA’ COOPERATIVA

Iscritta nell’elenco previsto dall’art. 112 Comma 7 D.Lgs.385/93 - Iscritta nell’albo delle Societa Cooperative al n. A100595

P.IVA 01533910632 — R.E.A. 42311 - REGISTRO DELLE IMPRESE DI NAPOLI E C.F. 80006710638
Sede in Corso Garibaldi 32 - 80142 NAPOLI

Telefono 0812788170 e-mail box5@cassacapuano.it - www.cassacapuano.it

RENDICONTO SULL'ATTIVITA DI GESTIONE DEI RECLAMI

Riepilogo sintetico dei reclami ricevuti negli anni 2021 e 2020 aggregati per categorie omogenee

Conformemente a quanto previsto dalla Sezione XI delle “Disposizioni sulla trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari”,
viene pubblicato annualmente sul sito internet dell’intermediario il rendiconto sull’attivita di gestione dei reclami

MACRO AREA DESCRIZIONE DEL RECLAMO 2021 2020

INCOMPLETEZZA DEL CONTRATTO RECLAMI PER MANCANZA DI REQUISITI DI CUI EX ART. 124 TUB 0 0
CONDIZIONI CONTRATTUALI ED ECONOMICHE Elfsggg;\TRggngggﬁl:’ilk':'ﬁLLE CONDIZIONI GENERALI 0 0
APPLICAZIONE DELLE CONDIZIONI EEEI\_/?QA_I_IEIEEEENOTNITAR:I:I:_IA_SPLICAZIONE DELLE CONDIZIONI 0 0
VI1Z1 DI CONSENSO IEIZCBLQ:\:IIGARZE:_QLIIEVCIOAI\Ii)TEI'_A\I%rl\_:I_EIXLIE CHE POSSONO RENDERE NULLA 0 0
ESECUZIONE DELLE OPERAZIONI E ASPETTI RECLAMI PER ERRORI O OMISSIONI NELL’EFFETTUAZIONE DELLE 0 0
ORGANIZZATIVI OPERAZIONI RICHIESTE DALLA CLIENTELA

SECLA PER HANCATA© WAL CONSEaNA OELLA o | o
MERITO CREDITIZI1O RECLAMI RELATIVI ALLA VALUTAZIONE FATTA IN SEDE DI 0 0

DELIBERA

SISTEMI INFORMAZIONI CREDITIZIE RICHIESTE DI CANCELLAZIONE DA BANCHE DATI 0 0
RECUPERO CREDITI 2Egbgl\éléAP_:_EoRRCIOEl\gig§"\lrlAMENTI NON CONFORMI DA PARTE DEI 0 0
PRIVACY RECLAMI IN MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 0 0
SERVIZI ASSICURATIVI RECLAMI IN MATERIA DI ASSICURAZIONI 0 0
CENTRALE ALLARMI INTERBANCARIA ifﬁkgkﬂﬂ: :ETI\I/EIQQZT\IICAA[;IIAC\ANCELLAZIONE DA CENTRALE 0 0
ARCHIVI INTERNI RECLAMI IN MATERIA DI CANCELLAZIONE DA ARCHIVI INTERNI 0 0
APPLICAZIONE DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI EEEI\_/?QA_I_IEIEEEENOTNITAR:I:I:_IA_SPLICAZIONE DELLE CONDIZIONI 0 0
CONDIZIONI CONTRATTUALI ED ECONOMICHE Elfsggg;\TRggngggﬁl:’ilk':'ﬁLLE CONDIZIONI GENERALI 0 0
ESECUZIONE DELLE OPERAZIONI ED ASPETTI RECLAMI PER ERRORI O OMISSIONI NELL’EFFETTUAZIONE DELLE 0 0
ORGANIZZATIVI OPERAZIONI RICHIESTE DALLA CLIENTELA

TOTALE 0 0




